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Questions   asked:   
■ What’s   working?   
■ What’s   not?   
■ What   should   we   try   to   improve?   
■ What   should   we   stop   doing?   

  
  

WHAT’S   WORKING?   
:H���DUH���GRLQJ���D���JUHDW���MRE���DW���+LOOVGDOH���0LGGOH���6FKRRO�� ��

6PDOO���FODVV���VL]HV����6WDII���ZRUNLQJ���DV���WHDPV���LQ���YH R



6RFLDO���GLVWDQFLQJ����DOWHU



%RWK���RI���P\���FKLOGUHQ���DUH���RQ���D���K\EULG���VFKHGXOH����('3���0RQGD\����7XHVGD\����DQG���7KXUVGD\����&ODVVURRPV���:HGQHVGD\���DQG���)ULGD\����('3���
DW���56'���KDV���EHHQ���ZRQGHUIXO����7KH\���KDYH���VWHSSHG���XS���WKHLU���SURJUDP���DQG���DOO���RI���WKH���VWDII���LV���IP��7XHD\����7XHV@ ULGD\����ፑ㈀ U �W㒗退 U �K � � ��7HQ���DUH��7X࢘Ā XO \�儲���ᥑ㈀ \���A㔓  HS7K�7XH�耀Q�3@堀 ࢘Ā KXO�HKH��UIXO \�堀 HD\�� � JUDU �0RQG RQGI� ࢘ĀD\�� ���LVC䥹DG�DII���LV���DQDH OO� \DDV�

� ���LV��:���P覀က���ፑ㈀ UP���:P覀က � �GQQG�DI��)Uጠ�K � � �� �E쀀�儲���SIXO�䥹�͉ሀO�DU�D��UH7KHO�UQ�3�䤒��ፑ㈀KHO���H�͉ሀO SIOH���DGXO G�D�D:���JU���儲GQDQD�KDY�E쀀��LVDHG�DIQGQDDII���LV��)Uጠ��DV�
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WHAT’S   NOT?   

.HHSLQJ���ORZHU���QXPEHU���RI���VWXGHQWV���RQ���FDPSXV���DW���D���WLPH����+\EULG����.HHSLQJ���YLVLWRUV���RII���RI���FDPSXV����9LUWXDO���PHHWLQJV���UDWKHU���WKDQ���LQ���
SHUVRQ����.HHS���FRKRUWV���IURP���PL[LQJ����([WUDRUGLQDU\���PHDVXUHV���DQG���HIIRUWV���RI���62���0DQ\���VWDII���LQ���DOO���GHSDUWPHQWV����WR���PDNH���WKLV���ZRUN���
D R��ULG�











$V\QFKURQRXV���OHDUQLQJ���IRU���VWXGHQWV����UHVSRQVH���WLPH���LQ���QRWLI\LQJ���SHRSOH���ZKR���KDYH���EHHQ���H[SRVHG���WR���FRQILUPHG���FDVHV���RI���&RYLG����
GLYHUVLW\���LQ���PHDOV� ��

1RW���KDYLQJ���WKH���VDPH���UXOHV���IRU���HYHU\RQH�� ��

1RW���IXOO����GO





WHAT   SHOULD   WE   TRY   TO   IMPROVE?   
*HWWLQJ���DOO���VWXGHQWV���DQG���SDUHQWV���RQ���ERDUG�� ��

3ODXVLEO\����EHWWHU���JXLGDQFH���DQG���UROH���PRGHOLQJ���E\���DOO���DGXOWV���RQ���FDPSXV�� ��

,I���D���VLWH���LV���JRLQJ���WR���GR���D���ILHOG���WULS���WKHUH���VKRXOG���EH���PRUH���EXVHV���VHQW���DQG���OHVV���SHRSOH���RQ���WKH���EXV� ��

5HFUXLW���PRUH���FODVVLILHG���VXEV���	���D���KHDOWK���DLGH�� ��

,���WKLQN���D���7XHVGD\���WR���)ULGD\���VWXGHQW���VFKHGXOH���ZRXOG���EH���JUHDW����$OORZV���WKH���VWXGHQWV���WR���DWWHQG���PRUH���GD\V���DQG���VWLOO���JLYHV���0RQGD\V���
DV���D���FXVKLRQ���IRU���V\PSWRPV���DQG���H[SRVXUH���LGHQWLILFDWLRQ���%()25(���VWXGHQWV���DWWHQG���RQ���VLWH���IRU���WKH���ZHHN�� ��

H[WUD���FXVWRGLDQ� ��

)URP���ZKDW���,
YH���KHDUG���DW���&6($���XQLRQ���PHHWLQJV����WKHUH���LV���D���QHHG���IRU���JXLGDQFH���IRU���VRPH���VFKRRO���OHDGHUV���WR���KHOS���WKHP���ILQG���WKH���
EHVW���ZD\���WR���IDFLOLWDWH���WKH���QHHGV���RI���WHDFKHUV����SDUHQWV���DQG���VWXGHQWV����VR���WKDW���WKHLU���IURQW���RIILFH���VWDII���LV���QRW���H[SHFWHG���WR���SLFN���XS���DOO���
WKH���SLHFHV���WKDW���DUH���IDOOLQJ���DSDUW����6RPH���VGW W�W��KDW���WK UKUKWHG���WR��LV� RW�XOW W�XDOO�  �X �� � � �

W�XX�XVLILHG������DJUHDW㌀�XX�XXLIJU ��G�➐ �LS��� 5







&RPPXQLFDWLRQ����,���DP���D���6(&$���DQG���ZRUN���LQ���DQ���6'&���FODVV����:H���MXVW���GRQ
W���JHW���LQIRUPDWLRQ���ZKHQ���ZH���KDYH���D���VWXGHQW���RXW���RQ��
�&RYLG����ZDWFK���DQG���ZKHQ���WKH\���DUH���DOORZHG���WR���FRPH���EDFN����:H���ILQG���RXW���WKURXJK���=DQJOH���ZK\���D���VWXGHQW���LV���RXW����,���GR���QRW���KDYH���WKH���
DQVZHUV���DQG���KDYH���JUHDW���UHVSHFW���IRU���RXU���DGPLQLVWUDWRUV����&RYLG���LV���YHU\���FRQWDJLRXV���DQG���WKHUH���LV���QR���FXUH���XQWLO���ZH���JHW���D���YDFFLQH����
6R����,���GRQ
W���KDYH���D���ZKROH���ORW���RI���FRPSODLQWV����,���JHW���WKH���LPSRUWDQFH���RI���KDYLQJ���WKH���VWXGHQWV���RQ���FDPSXV���DQG���,���ZRUN���YHU\���KDUG���WR���KHOS���
HVWDEOLVK���D���VXFFHVVIXO���GURS���RII���LQ���WKH���PRUQLQJ���DQG���WR���HVWDEOLVK���D���VDIH���HQYLURQPHQW���WKURXJKRXW���WKH���GD\����%XW���WKHUH���DUH���D���ORW���RI���
ORRS���ZKROHV���DQG���XQFHUWDLQW\����,���IHHO���VRPH���RI���WKH���SURWRFROV���DUH���FKDQJLQJ���GDLO\����$���ORW���RI���RXU���NLGV���GR���QRW���NHHS���WKHLU���PDVN���RQ����RU���
WKHLU���PDVNV���EHFRPH���VDWXUDWHG����&RQIXVLRQ���UHJDUGLQJ���VRFLDO���GLVWDQFLQJ���ZLWKLQ���D���FRKRUW����3�RWLR



(PSOR\HH���ZRUN���VFKHGXOHV���ZKR���KDYH���HOGHUO\���SDUHQWV�� ��

7KH���DOO���WKH���HPSOR\HHV���VKRXOG���GR���WKH���&RYLG���WHVW���RQHV���D���PRQWK���DQG���ZHQW���ZH���DOO���FRPH���EDFN���IURP���&KULVWPDV���EUHDN� ��

HYHU\ERG\���VKRXOG���GR���WKH���FRYLG���WHVW���DW���OLVW���RQHV���D���PRQWK� ��

EHFRPLQJ���PRUH���WUDQSDUHQW���ZLWK���WKH���VWDII���ZKHQ���NQRZLQJ���FRZRUNHUV���RU���VWXGHQWV���DUH���SRVLWLYH����� ��

6WXGHQWV���QHHG���D���IXOO���GD\���RI���WHDFKHU���OHDG���OHDUQLQJ���HYHU\���GD\����3URYLGLQJ���PRUH���GLYHUVH���PHDOV PRUH���SDUWLFLSDWLRQ PRUH���UHYHQXH���
IRU���&KLOG���1XWULWLRQ� ��

3ULQFLSDOV���JXLGLQJ���VWDII���PRUH�������QRW���MXVW���ZKDW���\RX���ZDQW���WR���GR�� ��

7KHUPRPHWHUV���WKDW���ZRUN����7KH���RQHV���EHLQJ���XVHG���DUH���QRW���DFFXUDWH���DW���DOO� ��

7KH���OXQFK���PDLQ���HQWUHH���RIIHULQJV���HDFK���GD\�� ��

0DNH���D���GHFLVLRQ���EH���&216,67(17���DQG���VWLFN���ZLWK���LW����%H���IDLU���WR���DOO���SHUVRQQHO����+ROG���SHUVRQQHO���DQG���VWXGHQWV���DFFRXQWDEOH�� ��

NHHS���GLVWDQFH���OHDUQLQJ�� ��

�

�RWXRX�ĵᷰ H�㔓 ��LW����WDQFH�PFFRXQWDE X�



  
  

WHAT   SHOULD   WE   STOP   DOING?   

1RWLILFDWLRQ���RI���H[SRVXUH����RU���VLWHV���DQG���FODVVHV���WKDW���KDYH���EHHQ���VKXW���GRZQ���GXH���WR���D���&RYLG���UHODWHG���LQFLGHQW����$V���WUDQVSRUWDWLRQ���
HPSOR\HHV���ZH���RIWHQ���IHHO���OLNH���ZH���DUH���WKH���ODVW���WR���NQRZ���DQG���VRPHWLPHV���ZRQGHU���LI���ZH���DUH���IRUJRWWHQ���DERXW����:H���VHH���VWDII���DQG���
VWXGHQWV���DW���RXU���VFKRROV���EHLQJ���VHQW���KRPH���GXH���WR���H[SRVXUH����DQG���VRPH���RI���WKRVH� ��
VWXGHQWV���ULGH���RXU���EXVVHV���RU���VWDII���KDYH���EHHQ���RQ���RXU���EXVHV���WR���GHDO���ZLWK���D���VWXGHQW����$OVR���ZH���KDYH���VRPH���HPSOR\HHV���ZLWK���ZRUN���
DVVLJQPHQWV���DW���VFKRRO���VLWHV���ZKHUH���VFKRRO���VWDII���ZDV���VHQW���KRPH���GXH���WR���H[SRVXUH����EXW���WKH���WUDQVSRUWDWLRQ���VWDII���ZRUNLQJ���WKHUH���ZLWK���
WKRVH���VDPH���VWXGHQWV���DQG���VWDII���DV���ZHOO����ZHUH���QRW���HYHQ���QRWLILHG����:H���XQGHUVWDQG���WKDW���GXH���WR���SULYDF\���ODZV���\RX���FDQQRW���JLYH���
VSHFLILFV����EXW���D���QRWLILFDWLRQ���RI���WKH���FORVXUH���DQG���DQ���DFNQRZOHGJHPHQW���RI���ZHDWKHU���RU���QRW���WKH���GLVWULFW���IHHOV���ZH���KDYH���EHHQ���
FRQVLGHUHG���H[SRVHG���RU���QRW����ZRXOG���JR���D���ORQJ���ZD\���IRU���RXU���SLHFH���RI���PLQG����6RPH���RI���XV���KDYH���YXOQHUDEOH���IDPLO\���PHPEHUV���DW���KRPH���
WR���FRQVLGHU���DQG���ZRXOG���OLNH���WR���EH���QRWLILHG����VR���LI���ZH���IHHO���ZH���QHHG���WR���WDNH���DQ���H[WUD���SUHFDXWLRQ���ZH���KDYH���WKH���LQIRUPDWLRQ���ZH���QHHG���WR���
PDNH���WKDW���GHFLVLRQ�� ��

9LWDO���FRPPXQLFDWLRQ���DQG���PRUH���WUDQVSDUHQF\���WKDW���GLUHFWO\���DIIHFWV���VWDII���HVSHFLDOO\���FODVVLILHG����ZKR���VHHP���WR���EH���FRQVWDQWO\���
RYHUORRNHG����+DYLQJ���FORUR[���ZLSHV���IRU���LQ���SHUVRQ���VWDII�� ��

&RPPXQLFDWLRQ���QHHGV���WR���EH���LPSURYHG�� ��

6WDII���NHHSLQJ���PDVNV���RQ���DW���DOO���WLPHV�FRYHULQJ���WKH���PRXWK���DQG���WKH���QRVH�VWDII���LV���DQ���H[DPSOH���IRU���WKH���VWXGHQWV�����+DYLQJ���&ORUR[���
ZLSHV���DYDLODEOH����6RFLDO���GLVWDQFLQJ���ZKHQ���DW���PHDO���WLPHV����$���EDUULHU���GRZQ���WKH���PLGGOH���RI���WKH���VWXGHQW���OXQFK���WDEOHV����(GXFDWLQJ���DQG���
UHLQIRUFHPHQW���RI���WKDW���HGXFDWLRQ���WR���VWDII���RI���WKH���VDIHW\����JXLGHOLQHV���WR���EH���IROORZHG�+DYLQJ���PRUH���VSDFH���IRU���VWXGHQWV���GXULQJ���RQ���
FDPSXV���OHDUQLQJ���VR���WKDW���WKH���FODVV���LV���QRW���VR���FURZGHG�0RUH���VWDII���WR���EH���DEOH���WR���GR���WKLV����&RPPXQLFDWH���ZLWK���RIILFH���VWDII���YLD���HPDLO���
DQG���SKRQ@ �FR 萓䥹RRHHR���EH���DE���ZHR ���W

O���GLVLOH��������W�& �0�D���OR��0QR�0QR ���W�&��� GLFH���VWDI��IRQ䡨W�W]�RQ�
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ANYTHING   ELSE   YOU   WANT   TO   SHARE?   

6LJQ���LQ���ORJV���LQ���WKH���VWDII���ORXQJH� ��

+\EULG���PRGHO�������GR���DOO���GLVWDQFH���RU���DOO���RQ���VLWH�



WKLQN���ZH���VKRXOG���EH���DEOH���WR���]RRP���ZLWK���K\EULG���NLGGRV���MXVW���OLNH���$3(���GRHV���DV���ORQJ���DV���LW���ZRUNV����,���KDYH���VRPH���NLGV���WKDW���ZRXOG���GR���MXVW���
ILQH���YLD���]RRP�� ��

,���WKLQN���UHDGLQJ���QHHGV���WR���UHDOO\���EH���VWUHVVHG����,I���\RX���FDQ���UHDG����\RX���FDQ���PDNH���XS���PXFK���WKDW���\RX���KDYH���ORVW���WKLV���SDVW���\HDU����,���WKLQN���
VPDOO���JURXSV���QHHG���WR���FRPH���LQ���IRU�������WR�������IRU���PDWK���OHVVRQV����2U���HYHQ���RQ���D���������ZLWK���HDFK���VWXGHQW���HVSHFLDOO\���LI���WKH\���DUH���IDU���EHKLQG����,���
WKLQN���PDWK���DQG���UHDGLQJ���VKRXOG���EH���LW����-XVW���DQ���RSLQLRQ�� ��

+DYLQJ���PRUH���VWXGHQWV���RQ���FDPSXV���DW���WKLV���WLPH���LV���D���KRUULEOH���LGHD����H[����RSHQLQJ�������GD\V���D���ZHHN���RSWLRQ���IRU���DOO���VWXGHQWV�����+DYLQJ���ERWK���
'LVWDQFH���/HDUQLQJ���DQG���+\EULG���PRGHO���RSWLRQV���DYDLODEOH���IRU���DOO���IDPLOLHV���LV���ZRUNLQJ���RXW���ZHOO����7KLV���DOORZV���IHZHU���VWXGHQWV����DQG���VWDII���LQ���
WKH���FODVVURRPV����DQG���RQ���FDPSXV����:H���VKRXOG���QRW���DGG���PRUH���VWXGHQWV���DQG���VWDII���RQ���FDPSXV���DW���WKH���VDPH���WLPH����WKHUHIRUH���FUHDWLQJ���
PRUH���SRVVLELOLW\���RI���VSUHDGLQJ���&RYLG�������0LGGOH���VFKRRO���VWXGHQWV���DOVR���FRQJUHJDWH���EHIRUH�DIWHU���VFKRRO���QHDU���FDPSXV����DQG���WDNH���WKHLU���
PDVNV���RII���ZKLOH���ZDONLQJ���ZLWK���HDFK���RWKHU����RQ���WKH���ZD\���KRPH����:H���VWDII���FDQ���QRW���SUHYHQW�PRQLWRU���WKLV����EXW���E\���DGGLQJ���PRUH���VWXGHQWV���
WKDW���DUH���ZDONLQJ���KRPH���DQG���EHLQJ���SLFNHG���XS���DW���WKH���VDPH���WLPH����NQRZLQJ���WKLV���LV���KDSSHQLQJ����ZH���DUH���DOORZLQJ���PRUH���VWXGHQWV���WR���EH���
H[SRVHG���WR���WKLV���KHDOWK���ULVN����7KLV���HVSHFLDOO\���LV���WKH���FDVH���ULJKW���QRZ����VLQFH���ZH���ZHUH���MXVW���JLYHQ���DQRWKHU���VWD\���DW���KRPH���RUGHU���LVVXHG���E\���
WKH���*RYHUQRU���RQ��������������6WXGHQWV���DQG���VWDII���VKRXOG���EH���DEOH���WR���IROORZ���WKH���JXLGHOLQHV���WR���SUHYHQW���WKH���VSUHDG����QRW���DGGLQJ���PRUH���
VWXGHQWV���RQ���FDPSXV����7KH���([WHQGHG���'D\���SURJUDP���DOUHDG\���VHUYHV���D���SXUSRVH����DQG���LV���DYDLODEOH���WR���DVVLVW���IDPLOLHV���LQ���QHHG����
UHJDUGLQJ���FKLOGFDUH���LVVXHV���IRU���ZRUNLQJ���SDUHQWV���WKDW���DUH���QHHGLQJ���FDUH���WKH���DGGLWLRQDO�������GD\V���D���ZHHN����7KH\���DOVR���KDYH���H[WHQGHG���
PRUQLQJ���DQG���HYHQLQJ���KRXUV���RI���FDUH����WKDW���DOVR���DFFRPPRGDWH���ROGHU���PLGGOH���VFKRRO���VWXGHQWV����&DOLIRUQLD���3XEOLF���+HDOWK���UHFRPPHQGV���
WKH���VWD\���DW���KRPH���RUGHUV���WR���EH���IROORZHG����IRU���KHLJKWHQHG���VDIHW\����7KHUHIRUH����VWXGHQWV���DOVR���VKRXOG���EH���DW���KRPH���DV���PXFK���DV���SRVVLEOH����
LQ���RUGHU���WR���PDNH���SULRULW\���RI���KHDOWK���DQG���VDIHW\���RI���ERWK���VWDII���DQG���VWXGHQWV��

WKWKWK�� �D�� KUGLQJ�� ����� �怀 �7 怀 
 �KUH�� ����� K KKKK HOWK���DQGD PSQ�� ���ĀE HOH�R&DOLR&D P　LFNH�SQĵ R� R� R� R�� K� RU KK H ��� ������KWKQ฀ R��KK
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